Hivatali Szabdalyzat 4. fiiggelék
1. szamu iratminta
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A panasz vagy a kozérdekii bejelentés intézéséhez

A kozérdekl bejelentések €s panaszok hatékony kivizsgalasa és a bejelentdvel, panaszossal
torténd kapcsolattartas céljabol személyes adatok kezelésére is sor keriil.

Mely szerv mindsiil a panaszban vagy kozérdekii bejelentésben megadott személyes
adatok kezeldjének? Adatvédelmi probléma vagy joggyakorlas kapcsan kihez fordulhat
a bejelent6 vagy a panaszos?

Az adatkezel6 megnevezése: Hajdu-Bihar Varmegyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag (a
tovabbiakban: Hajdu-Bihar VMKI)

Székhelye: 4027 Debrecen, Boszorményi ut 46-56.

Postai cime: 4027 Debrecen, Pf.: 155

Telefonszama: 06-52-521-912

Elektronikus levélcime: hajdu.titkarsag@katved.gov.hu

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének neve: dr. Papp Timea Erika t{i. szazados
Elérhetdségei: +36-52-521-912

Milyen adatokra terjed ki az adatkezelés?

Az adatkezelés a panaszos vagy bejelentd nevére, tovabba az altala a tovabbi tajékoztatas
celjabol megadott elérhetdségére, tovabba a beadvany tartalmaban szerepld egyeéb személyes
adatra terjed ki, amennyiben pl. az iigyben masok is érintettek, és Oket a panaszos vagy a
bejelentd név szerint megemliti, vagy amennyiben az iigy szerepléinek élethelyzetérdl, a panasz
alapjat képezd problémajarol a bejelentés vagy panasz tényeket vagy utaldst tartalmaz.

Milyen célbol van sziikség ezekre az adatokra?

A panaszos vagy bejelentd azonositdsa eldsegiti a panasz vagy bejelentés kivizsgalasanak
eredményességét, a vélt szabalytalansag helyszinének, targyanak pontositasat, az elérhetdség
a kapcsolattartast, a bejelentd, panaszos sziikség szerinti meghallgatasat szolgalja, a
beadvanyban szerepld egyéb adatok az ligy kivizsgalasahoz nyljtanak segitséget.

Ezen adatkezelési céloktol eltérd, tovabbi adatkezelési cél lehet, amennyiben a kozérdekli
bejelentés vagy panasz alapjan az adatkezeldnél hatdséagi eljards indul, és a panaszos vagy
kozérdekii bejelentd ezen eljarasnak is résztvevoje lesz.

Miért jogosult az adatkezel6 a személyes adatok kezelésére?

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
sz016 (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének c) pontja
alapjan az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges a személyes
adatok kezelése. Ez a jogi kotelezettség a panasz vagy bejelentés kivizsgalasara, a
tajékoztatasra, amennyiben pedig a panaszt vagy a kozérdekli bejelentést nem az eljarasra
jogosult szervhez tették meg, annak attételére vonatkozik. A kézérdekii feladatot a panaszokrol,
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a kozérdekili bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével 0sszefliggd szabalyokrol
sz0l6 2023. évi XXV. torvény (tovabbiakban: Panasztérvény) 1. §-a hatarozza meg.

Tovabbithatja-e a panaszban szereploé személyes adatokat az adatkezel6?

Ha a panaszt vagy a kozérdekl bejelentést nem az eljarasra jogosult szervhez tették meg, a
panaszt vagy a kozérdeki bejelentést és ezzel egyiitt a benne szerepld személyes adatokat is, az
adatkezel0 atteszi az eljarasra és az adatkezelésre is jogosult szervhez.

Egyebekben a személyes adatok kizardlag a panaszos vagy a bejelentd hozzajarulasaval
tovabbithatoak. Ez a hozzajarulas barmely idépontban, az okf.ugyfelszolgalat@katved.gov.hu
e-mail cimre valo megkiildésével, az eredeti ligy targyanak megjelolésével visszavonhat6. Ez
azonban nem érinti a mar végrehajtott adattovabbitas jogszeriiségét.

Ha azonban a kivizsgalas soran nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kozérdeki bejelentd
rosszhiszemiien, donto jelentdségii valotlan informéciot kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utalo koriilmény meriil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valosziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

Mennyi ideig tarolja az adatkezel6 a személyes adatokat?

A kozérdekli bejelentés, panasz megalapozottsdganak megéllapitdsira vonatkozd eljaras
lezarasaig.

A nyilvantartasba torténd személyes adatokat tartalmazo tigyirat tekintetében iigyvitelli célu
megorzés torténik a koziratokrol, a kozlevéltarakrol €s a maganlevéltari anyag védelmérdl szolo
1995. évi LXVI. toérvény 9.§ (1) bekezdés e) pontja alapjan.

Milyen jogok illetik meg az érintettet az adatkezelés kapcsan?

Hozzaférés: Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeldnél érdeklddjon, és tdle visszajelzést
kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy az alabbiakrol t4jékoztatast kapjon:

o az adatkezelés céljai;

o az ¢érintett személyes adatok kategoriai;

o azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozoltek vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

o adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett iddtartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idGtartam meghatarozasanak szempontjai;

o az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, €s tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

o avalamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

o ha az adatokat nem az érintettdl gyiijtotték, a forrdsukra vonatkozd minden elérhetd
informacio;
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o a22.cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozo6 érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és
az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.

Amennyiben a kozérdekli bejelentéssel, panasszal kapcsolatos sajat személyes adatairol az
érintett masolatot kér, az adatkezeld azt az érintett rendelkezésére bocsatja.

Az ¢érintett altal kért tovabbi madsolatokért az adatkezeld a kozérdekiiadat-megismerési
igényekre vonatkoz6 koltségtéritési szabalyok szerint dijat szdmolhat fel.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat az adatkezeld
elektronikus formatumban bocsatja rendelkezésére, kivéve, ha azokat mas formatumban kéri.

A masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait,
igy példaul nem igényelhet masok személyes adatara.

Helyesbités:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a ra vonatkoz6é pontatlan személyes adatokat, tovabba jogosult arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjdn torténd — kiegészitését. Az
adatvaltozast, amennyiben azok azonosit6 adatok, igazolni kell.

Torlés:

A személyes adatok torlése a GDPR 17. cikke (3) bekezdésének b) pontja alapjan nem
gyakorolhatd, am a Panasztorvény alapjan anonim modon is tehetd bejelentés, igy tiltakozas
esetén a kozérdeki bejelentd vagy panaszos neve térélheto.

Adatkezelés korlatozasa:

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Az érintett az alabbi esetekben jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az
adatkezelést:

o az ¢érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
iddtartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

o az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

o az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez.



Adatkezelés elleni tiltakozas: A tiltakozashoz vald jog a jogi kotelezettségen alapuld
adatkezeléseknél a GDPR 21. cikk (1) bekezdésében foglaltak alapjan nem gyakorolhato.

Adathordozhatésaghoz valé jog: Az adathordozhat6saghoz valé jog nem gyakorolhat6d, mert
nem torténik automatizalt médon torténd adatkezelés.

Az adatkezeld az adatok helyesbitése, torlése, az adatkezelés korlatozésa esetén mindenkit
tajékoztat, akihez az érintett adatai az ligyirat részeként eljutottak, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Ebben az esetben az érintettnek a
kérelme elintézésérdl nyujtott tdjékoztatas ennek indokat is tartalmazza.

A kérelmet e-mail-en, személyesen, postai Uton valamint az e-papir rendszeren
(https://epapir.gov.hu/) lehet benyudjtani a Hajda-Bihar Varmegyei Katasztrofavédelmi
[gazgatdsag részére.

A kérelmet a Hajdu-Bihar Varmegyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag Ugyfélszolgalati
Irodanak kell cimezni. A kérelmek iigyintézési hatdrideje 25 nap, melyek eredményérdl az
¢érintettet az adatkezeld tajékoztatja. Amennyiben a jogok gyakorlasa soran kétség mertil fel az
adatkezeldben, hogy a kérelem valoban az érintettdl szarmazik, sajat jogszerii adatkezelése és
az érintett védelme érdekében tovabbi informacidkat kérhet.

Az adatkezelo az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

Feliigyeleti hatéosaghoz és birésaghoz fordulas joga:

Ha az érintett gy érzi, hogy az adatkezelés soran sérelem érte, annak tényét a helyzet rendezése
érdekében az adatkezeld adatvédelmi tisztviseldje felé jelezheti.

Amennyiben a megkeresés nem vezetett eredményre, az érintett Infotv. 52. § alapjan a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosagnal bejelentést tehet, tovabba az Infotv. 23. §
szerint, valamint a polgari torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény Masodik Konyvének I11.
része alapjan birésaghoz fordulhat.

A Nemzeti Adatvédelmi €és Informécidszabadsag Hatosag elérhetdsége:
Postacim: 1374 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Elektronikus postacim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap:www.naih.hu
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NYILATKOZAT

A panasz vagy a kozérdekii bejelentés személyes adatot tartalmazo részének
tovabbitasahoz, kezeléséhez

targyban benyujtott kozérdekli bejelentésem, panaszom iigyében kijelentem, hogy a fenti
tajékoztatoban foglaltakat és személyes adataim adatkezeld részérdl torténd kezelését
tudomasul vettem.

Amennyiben a kozérdeki bejelentésem, panaszom
2T (72
........................................................................................ szervhez torténd

attétele esetére a cimzett adatkezelési joggal egyébként nem rendelkezik, a személyes
adataimnak a megkiildéséhez és kezeléséhez

hozzajarulok nem jarulok hozza
(A dontés szerinti szoveg jol lathatoan, egyértelmiien alahuzando!)

Tudomasul veszem, hogy amennyiben személyes adataim kezelésére nem jogosult, tigy a
hozzajarulasom elmaradésa esetén a személyes adataimat a panaszt vagy a kozérdekii
bejelentést fogadd szerv nem tovabbitja az eljarasra jogosult szerv vagy szervezeti egység
részére, amely a kozérdekll bejelentés vagy a panasz érdemi kivizsgaldsanak elmaradasat
vonhatja maga utan.

(Helyszin, datum)

beadvanyozo alairasa



