Altalanos tajékoztaté az elektronikus iigyintézésrol

Az elektronikus tligyintézés €s a bizalmi szolgaltatasok altaldnos szabalyairdl szolo 2015. évi
CCXXII. torvényben foglaltaknak megfelelden a Hivatdsos Katasztrofavédelmi Szervek (a
tovabbiakban: Katasztrofavédelem) 2018. januar 1-t6l biztositja ligyfelei szamara az elektronikus
ligyintézés lehetdsegét.

A Katasztréfavédelem jelenleg az alabbi iigykorokben biztositja az elektronikus tligyintézés
lehetdségeét:

Regisztracio a NIS irdanyelv alapjan bejelentés-koteles szolgaltatast nyujtok részére
(bejelenteés-koteles szolgaltatast nyujtonak mindsiil, az a magyarorszagi székhelyii gazdasagi
tarsasag, amely a halozati és informdcios rendszerek biztonsaganak az egész Unioban
egysegesen magas szintjét biztosito intézkedésekrol szolo, 2016. julius 6-ai (EU) 2016/1148
eurdpai parlamenti és a tandcsi iranyelv Ill. mellékletében meghatarozott digitalis
szolgaltatast nyujt, és a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodeésiik tamogatasarol szolo a 2004.
evi XXXIV. térvény alapjdan nem tartozik a mikro- és kisvallalkozdasok kérébe.)

Beépitett tiizjelzo- és oltoberendezés engedélyezési eljarasa
Jogszabalyi kovetelmények alapjan tervezett és létesitett tlizjelz6- €s oltoberendezés
tlizvédelmi hatosag altal torténd jovahagyasa.

Beépitett tiizjelzo- és oltoberendezés forgalomba hozatali engedélye

Azon tlizolto-technikai termék forgalmazasdnak engedélyezése, melynek tiizvédelmi
biztonsagossagi kovetelményeire nincs irdnyadod jogszabaly, honositott harmonizalt
szabvany.

Tiizvédelmi hatosagi iigyintézés

Engedélyezés, jovahagyas, eldzetes szakhatdsagi allasfoglalas, hatdsagi ellendrzés, hatdsagi
bizonyitvany iranti kérelem, egyeztetés kezdeményezése, allasfoglalas kérése, szolgaltatasi
tevékenység folytatasanak bejelentése, feliilvizsgalat iranti kérelem, kozérdekii vagy egyéb
bejelentés, panasz

Tiizvédelmi szakértoi vizsgara vagy ismétlé/ismételt vizsgara torténé jelentkezés
A tlzvédelmi szakértdi tevékenységet csak tlizvédelmi szakértoi vizsga birtokaban lehet
végezni.

Veszélyes iizemek egyéb hatdsagi ligyintézés

Hatdsagi engedélyezési eljards Uzemazonositasi eljards; Szankcionalasi eljaras; Hatosagi
ellendrzés; Adatszolgaltatas; Telepiilésrendezés; Nyilvanossag biztositasa; Gyakorlat; Egyéb
veszélyes lizemi ligyintézés

Veszélyes aru csomagoldeszkozok gyartasi tipus jovahagyasanak engedélyezési
eljarasa

A veszélyes aruk szallitdsdra szant nem nyomadstartd tartalyok, csomagoloeszkdzok,
IBC-k, nagycsomagolasok gyartasi tipus jovahagyasi engedély birtokaban gyarthatok és
lathatok el a jogszabaly alapjan meghatarozott jeloléssel.

Veszélyes aru szallitoeszkozok tipusjovahagyasanak engedélyezési eljarasa

A veszélyes aruk szallitdsara szant nem nyomastarto tartanyok, dmlesztettaru-konténerek
tipus-jovahagyasi engedély birtokaban gyarthatok és lathatok el a jogszabaly alapjan
meghatarozott jeloléssel.



Viziigyi létfontossagu rendszerelemekkel kapcsolatos hatosagi iigyintézés
A létfontossagu vizgazdalkodasi rendszerelemekkel és vizilétesitményekkel kapcsolatos
kijelolés, kijelolés visszavondsara vonatkozo eljardsok

Viziigyi hatosagi iigyintézés
Engedélyezés, elézetes szakhatosagi allasfoglalas kérés, hatosagi adatszolgaltatas, kdzérdekii
vagy egy¢b bejelentés, panasz, vizkészletjarulek bevallas

Panaszok, kozérdekii bejelentések, kérdések
A panaszokrol és a kozérdekli bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. térvény szerint
benytjtott panaszok és kdzérdekii bejelentések

Nemzeti mindésitett adat megismerése iranti kérelem
A mindsitett adat védelmérdl szold 2009. évi CLV. toérvény szerint benyujtott nemzeti
mindsitett adat megismerése iranti kérelem.

Kozérdekii adatigénylés
Az informacids onrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény szerint benyujtott kozérdekii adatigénylések

Személyes adatok kezelésével kapcsolatos kérelmek
Az informacids onrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény szerint biztositott érintetti jogok gyakorlasaval kapcsolatban benyujtott kérelmek

Kutatasi kérelem a hivatasos katasztrofavédelmi szervek irattaraban
A kutatas iranti kérelemben a kérelmezének meg kell jeldlnie a kutatés céljat, a kutatas targyat
¢s idOhatarat.

A Katasztrofavédelem az elektronikus {ligyintézést az e-Papir szolgaltatdson keresztiil
(https://epapir.gov.hu) biztositja, az elektronikus trlapokat biztonsagos kézbesitési szolgaltatas
igénybevételével fogadja a Hivatali Kapun (OKF, KR ID: 723206798) keresztiil. Az elektronikus
trlapok beérkezésének idépontjat a rendszer naplozza, igy azok nyomon kovethetoek.

Az elektronikus ligyintézési feliileten minden katasztréfavédelmi szerv kiilon kivalaszthato, igy a
megkeresés kozvetlentil az érintett szervnek cimezhetd. Az elektronikus tirlapok benytjtasa soran
megcimzett katasztrofavédelmi szervhez a beadvany kézbesitését a Katasztrofavédelem
elektronikus tigyintézést timogatd informatikai rendszere biztositja. Az elektronikus tigyintézéssel
kapcsolatos esetleges panasz az Elektronikus Ugyintézési Feliigyeletnél jelentheté be az alabbi
elérhetdségek egyikén:

Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet Cim: 1051 Budapest, Jozsef Attila u. 2-4. Postafiok: 1903
Budapest, Pf.: 314. Telefonszam: 06-1-441-1520 E-mail: eufl@bm.gov.hu

A Szervezet az elektronikus iigyintézést —jogszabaly eltér6 rendelkezésének hidnyaban — hivatali
idében (hétfotdl csiitortokig 07:30 — 16:00, pénteken 07:30 — 13:30) biztositja. A hivatali idon
kiviil beérkezett beadvanyok, kérelmek, bejelentések elbiralasa a kovetkez6 munkanap hivatali
idején beliil kezd6dik meg.

Elektronikus tligyintezéssel kapcsolatosan felmeriilt kérdésekben az orszagos  telefonos
igyfélszolgalat (Kormanyzati Ugyfélvonal) nyujt segitséget a 1818-as, vagy kiilfoldrol
a +36-1-550-1858-as telefonszdmon.



Tajékoztaté a hivatasos katasztrofavédelmi szervek Kiildemény Dokumentumtar
elektronikus iigyintézési szolgaltatasahoz

A Magyar Posta Zrt. a Hibrid Kézbesitési és Konverzids rendszerén keresztiil végzi a kdzigazgatasi
szereplOk szamara az elektronikus dokumentumok papir alapt, hitelesitett masolatanak elkészitését
¢s kézbesitését a cimzettek szamara.

Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szold 2016. évi CL. térvény €s a postai szolgaltatasokrol
szolo 2012. évi CLIX. torvény alapjan a Katasztrofavédelem az elektronikusan kezelt
dokumentumok hiteles papir alapti masolatainak elkészitésére ¢és ezekbdl postai kiildemények
eldallitasara az erre jogszabalyban kijelolt szolgaltatot, a Magyar Posta Zrt.-t veszi igénybe.

A Magyar Posta Zrt. a hozz4 hiteles és biztonsagos elektronikus csatornan, megfeleléen naplozottan
eljuttatott elektronikus dokumentumokat zart folyamatban és ellendrzott kornyezetben papir alapu
kiildeményekké alakitja at, és a hagyomanyos kézbesitési rendszerén keresztiil juttatja el a
cimzettekhez.

A Kiildemény Dokumentumtar ingyenes elektronikus iigyintézési szolgaltatas célja, hogy a Magyar
Posta Zrt. hibrid konverzidés szolgéltatdsa soran Iétrejott papir alaptl kiildemény cimzettje
meggy6zodhessen a papir alapu irat és a kiadmanyozo katasztrofavédelmi szerv altal elektronikus
uton kibocsatott elektronikus irat tartalmanak azonossagarol, eldsegitse a felhaszndloi bizalom
megteremtését a Katasztrofavédelem altal alkalmazott elektronikus ligykezelési eljarasok irant.

Az ilyen tton készitett papir alapt kiildemény pecsét vagy hagyomanyos, sajat kezii alairas nélkiil,
a torvény erejénél fogva teljes bizonyitdé erejii, barmely hivatalos iigyben bizonyitékként
felhasznalhato hiteles masolat.

Az ilyen modon készitett kiilldeményeket az alabbi formai jegyekrol lehet felismerni:
Hitelességi jegyek

A masolatok hitelességét az azok minden oldalan elhelyezett hitelesitési zaradék igazolja. A
hitelesitési zaradékot az altalanosan hasznalt A4-es méretli lapok esetén — fiiggetleniil a szoveg
iranyatol — a 210 mm-es méret iranyaban helyezi el a rendszer az oldalak aljan, az als6 20 mm-en.
Ugyanigy helyezkedik el a kisebb (A5, A6 méret1) lapokrol készitett masolatok esetén is.

A zaradék tartalmazza:

e az eredeti iratot kiadmanyozo személy nevét;

e az elektronikus ligyintézést biztosito szervet;

e az alairas id6pontjat, elektronikus bélyegzdvel ellatott elektronikus dokumentum esetén a
bélyegzoéhdz tartozo tanusitvany szerint a bélyegzd létrehozojat, valamint ezek
ellenérzésének eredményét;

e _az elektronikus dokumentumban foglaltakkal egyezé tartalmu irat” szoveget;a
Katasztrofavédelem elektronikus uton elérhetd dijmentes Kiildemény Dokumentumtar
szolgaltatdsaban a papir alapu hiteles irat hiteles elektronikus véltozatara mutato
Kiildemény hivatkozast (linket)

e a Kiildemény Dokumentumtéarban az irat eléréséhez sziikséges jelszot;

e a papir alapt masolat keltezését, és az iratérvényességi nyilvantartas szabdlyai szerinti
hitelesitéshez tartozo elemeket.



A zaradékban talalhatd egyedi azonositok (internetes hivatkozasok) segitségével a hiteles
masolatkészités tényér6l a Magyar Postatol fiiggetlen NISZ Nemzeti Infokommunikécios
Szolgaltatd Zrt. altal nyujtott ,,Iratérvényességi nyilvantartas”-ban tarolt adatok ellendrzésével,
valamint a Katasztréfavédelem Kiilldemény Dokumentumtar szolgaltatadsaban az elektronikus irat
elérésével 1s meggy6zddhet a kiildemény cimzettje.

A zaradék mellett talalhatoé kétdimenzios kodok (QR kddok) megkdnnyitik az ellendrzést, mivel
azokat barmely QR kod olvasasara képes okostelefonnal el lehet olvasni, és igy el lehet jutni az
iratérvényességi bejegyzéshez, illetve az eredeti elektronikus dokumentum tarolasi helyéhez.

Nyomtatasi vezérldjelek

A dokumentum szélein ezen kiviil az eléallitdshoz, a kiildemények Osszedllitdsdhoz sziikséges
vezérlgjelek is taldlhatok. Ezek a cimzett szdmara nem hordoznak informaciot. Az ebben talalt
informaci6 alapjan a masolatkészitd rendszerben vissza lehet keresni a gyartas koriilményeit,
azonban az eredeti elektronikus dokumentumot a rendszer kozvetleniil a felvétel visszaigazolasat
kovetden az adatvédelmi kovetelményeknek megfelelden megsemmisiti.

A Kiildemény Dokumentumtar

A Kiildemény Dokumentumtar a Magyar Posta Zrt. altal lizemeltetett Hibrid kézbesitési és
konverzioés szolgaltatasahoz kapcsolddo, de a NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zrt.
altal nyujtott ,Iratérvényességi Nyilvantartas” szolgaltatastol fliggetlen, az Elektronikus
Ugyintézési Feliigyeletnek bejelentett elektronikus iigyintézési szolgéltatasa.

A Kiadmanyozé szerv altal a Cimzett részére kibocsatott eredeti hiteles elektronikus iratrol a
Szolgaltatd automatikus masolatot készit. A masolatot a Szolgaltatd egyedi Kiildemény
hivatkozéssal és hozza tartozé Kiildemény hivatkozasi jelszoval latja el, majd azt elhelyezi a
Kildemény Dokumentumtar szolgaltatdsanak tarhelyén. A Kiildemény Dokumentumtarban
elhelyezett masolatot a Szolgéltatd az irat kiadmanyozdsatol szamitott 30 (harminc) napig,
titkositott adatbazisban tarolja, majd ezt kdvetden automatikusan torli.

A Cimzett a papir alapu kiildeményrdl beolvasott Kiilldemény hivatkozassal — a kiadmanyozas
datumatol szamitott harmincadik napig — elérheti, €s megtekintheti a Kiildemény
Dokumentumtarban tarolt, jelszoval védett elektronikus iratot, igy meggydzddhet a papir alapt irat
¢s a Kiadmanyozo szerv altal elektronikus uton kibocsatott elektronikus irat tartalmanak
azonossagarol.

A hiteles Kiildemény hivatkozast a Cimzett kizadrolag a Magyar Posta Zrt. altal kézbesitett, papir
alapu hiteles iratrol ismerheti meg, a Szolgaltato és a Kiadmanyozo szerv azt mas uton (elektronikus
iizenet, SMS, ligyintéz6) nem kozli a Cimzettel. A Kiildemény Dokumentumtar rendszer a
szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt eszkoz IP cimét biztonsagi okokbol, az adott naptari nap
végéig automatikusan, az iizemeltetd altal nem megismerheté modon tarolja.

A Szolgaltatd nem rogzit a Cimzettre vonatkozo6 személyes adatot, nem helyez el a szolgaltatashoz
kapcsolodo eszk6zokon semmilyen adatot (siitit), nem azonositja a Cimzettet.

A Kiildemény Dokumentumtar szolgéltatas biztonsagi okokbol egy IP-cimrél (eszkozrdl, illetve
helyi halozatbdl) naptari naponként legfeljebb 20 (husz) alkalommal vehetd igénybe, az ezt kovetd
csatlakozasi kisérleteknél elektronikus iratot mar nem lehet abbol elérni. A korlatozas a kdvetkezd
naptari napon 0 6ra 1 perckor automatikusan feloldéasra kertil.

A szolgaltatas igénybevételének mindsiil az is, ha a Cimzett nem megfeleld Kiildemény hivatkozést,
vagy a helyesen megadott Kiilldemény hivatkozéashoz hibas jelszot ad meg.



A Kiildemény Dokumentumtar szolgaltatasbol elérhetd dokumentumok adattartalma, illetve annak
esetleges hibai fliggetlenek a szolgéltatastol, azért kizardlag a Kiadmanyozd szerv viseli a
felelosséget.

A Cimzett a szolgéltatast csak a hiteles papir alapu irat megismerését kdvetden, az azon elhelyezett
Kiildemény hivatkozasi jelszoval veheti igénybe, ezért a papir alapt iratban foglalt, a Cimzettre
vonatkozd kotelezettségek, illetve a Cimzettet megilletd jogosultsdgok abbol megismerhetoveé
valtak szamara. Ezért a Kiildemény Dokumentumtar szolgaltats elérhetdségétdl, rendelkezésre
allasatol fliggetlentil azok érvényesek, az irat joghatds kivaltasara alkalmas. A papir alapu irat
hitelességét Cimzett az egységes ,,Iratérvényességi Nyilvantartas” szabalyozott elektronikus
iigyintézési szolgaltatason keresztiil is ellendrizheti.



