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A dokumentum célja

Jelen dokumentum célja bemutatni a Vizhasznalat Informdacids, Ellenérzési és Integralt hatdsagi
feladatokat ellatd Keretrendszer (VIZEK) kialakitdsa” projekt ,Integralt Hatdsagi Ugyviteli Rendszer
bévitése” projektelem keretében kifejlesztett IHR 2.0 rendszer Ggyfélmoduljanak felhaszndldi szintl
mUikodését, valamint segitséget adni a felhasznaldknak a modul hasznalataval kapcsolatban felmerilé
kérdéseikre.

A modul elérhet8sége és funkcidi

A Belligyminisztérium Orszdgos Katasztréfavédelmi Féigazgatdsag Ugyfélportéljat nyilvanos linken
keresztiil érheti el minden Ugyintézésben érdekelt, ahol a bejelentkezési képernyé bal oldalan talalhaté
KAU azonositast kdveten hozzaférhet az azonositashoz kotott ligyintézési lehetéségekhez. A feliilet
jobb oldaldn Iathatdk a belépést nem igényl6 funkcidk, ugymint az Ggyfélportdl haszndlatat ismertetd
felhasznaldi kézikdonyv letolthet6sége, a Hirdetmények, mely a BM OKF aktudlis hirdetményeinek
oldalara vezet at, tovabbd az Urlapok. Azon (rlapok érhetdk itt el, melyek kitdltéséhez nincsen sziikség
KAU azonositasra, pl.: azonositasi jelentés, lizemeltetdi biztonsagi terv, kockazatelemzés.

%* Akadilymentes viltozat

SZECHENY! v
Udvozoljuk
a BelUgyminisztérium Orszagos K ni 48 ﬁ -.-:

Ugyfélportaljan! 0 [
Felhasznaléi Kézikonyv Hirdetmények
Toltse le és ismerje meg az Ogyfélportsl A BM OKF iltal kozétett hirdetmények
mokodését

. Tovibb
® Bejelentkezés 2
} : o ; Letoites
A Kézponti Azonositasi Ugyndk segitségével

gyintézés szabadon Bejelentkezés

1. abra Ugyfélportdl belépési képernydje

Altalanos funkciok

Bejelentkezés

A rendszerben aktiv tevékenység kizardlag sikeres bejelentkezést kbvetben végezhetd.

Bejelentkezés a rendszerbe a nyité oldalon kezdeményezheté6 KAU adatok megaddsaval. Sikeres
bejelentkezést kovetben betoltédik a kezdbképernyd, sikertelen bejelentkezésrél a rendszer
hibalizenetben tajékoztatja a felhasznalét.
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Kijelentkezés

A felhaszndlé a menulsorban taldlhaté felhaszndlénévre kattintva érhetd el a kijelentkezés gomb,
melyre kattintva tudja kezdeményezni a rendszer biztonsagos elhagydsat. A sikeres kijelentkezést
kovet6en a rendszer bejelentkezési képernydje toltédik be.

Kiléptetés

A rendszer 15 perc eseménytelenil eltelt id6 utdn biztonsagosan kilépteti a felhasznalot.

Nyomdgombok

A rendszer eltérGen jeleniti meg az aktiv (bordd) és inaktiv (szlirke) nyomégombokat segitve ezzel a
felhasznaldt az aktualis képernyén éppen elvégezhetd feladatrdl, mlveletrdl. Az inaktiv nyomdgomb
azt jelzi, hogy nem adott minden feltétel az elvégzéshez.

Taladlatok mutatasa Sz(irok torlése

Kiemelt, nyomégombbal elérheté miiveletek:

FELTOLTES

A feltoltés a ,Fdjl(ok) feltéltése” miliveleti gomb megnyomadsaval indithatdé el. A kivalasztott
dokumentum feltoltését kilon miveleti gomb megnyomasaval végzi el a rendszer:

+ Fajl(ok) feltdltése

Jelolé gombok

A rendszer bizonyos funkcidk esetén valasztasi lehetdséget biztosit a felhasznald szamara. A széveg
el6tt elhelyezett jel6l6 kor segitségével jelolheti meg a felhasznalé a kivant értéket. Legtobb esetben
csak 1 érték megjel6lése engedélyezett.

(O Beépitett t(izolté berendezés létesitési engedély
(@ Beépitett tiizjelzé berendezés létesitési engedély

) Vizkéddel olté berendezés létesitési engedély

A feliileteken alkalmazott kitdltendé mezbk

Szabadbeviteli mezé

Egy Ures mezd jelenik meg, amelybe mez6 tipusatdl és hosszusagatdl figgben rogzithet6k karakterek.

Név megadasa Pl. +36 1 123 4567
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Legordiilé lista

A legordild listaban az elemek altaldban abc vagy szamsorrendben szerepelnek. A lista egy elemére az
elemben barhol taldlhatd karaktereinek begépelésével is pozicionalhatunk. Bizonyos valaszték
esetében egyszerre tobb érték is kijelolhetd.

Kezdie el gepelni a jogszaba sZamat.. v

106/1995. (IX. 8.) Korm. rendelet 8. § (5) bekezdés x b

106/1995. (IX. 8.) Korm. rendelet 10. § (8) bekezdés x

Datumvadlaszté

A mezbre lépve megjelenik egy kis naptar ablak, amelyben kivalaszthatjuk a datumot. Az ablak felsé
sarkaiban [athatdé nyilacska hasznalataval tudunk korabbi vagy késébbi évre, hénapra ugrani.

Kotelezé mezé

A rendszer a kotelez6en kitdltendé mezéket, a mezé megnevezése mellett *-gal jelzi.

Méy *

Navigdlas a feliileten

A meniipontok kdzotti valtas a meniipontra kattintassal torténik. Uj meniipont megnyitasakor az addig
megnyitott lapflilek bezarédnak. Adott teriileten belil a mez6k kozott egér haszndlata nélkil is
lehetséges a navigdlas. A Tab billentyl megnyomasakor a kovetkezs, Shift + Tab billentyd
megnyomasakor az el6z6 mez§ aktiv.

Tablazatok

Megjelenitésre kerll a keresési taldlat 6sszes darab szama, illetve az ebbdl és az oldalméretbdl
kdvetkez§ oldalszam informdcié is, az aktualis oldalszdm/6sszes oldalszdm formatum szerint. Az
oldalméret mddosithatd. Amennyiben értelmezhetd, a felhasznald lapozni tud az oldalak kozott, a
kovetkez6 és el6z6 oldalra, illetve ugrani tud a tablazat elsé és utolso oldaldra kiilén miveleti gombok
segitségével. A tablazat bizonyos oszlopai sorrendezhetdk.

Keresés, szlirés

A keres6 mez6k kitoltése nem kotelezd, ilyen esetben a rendszer arra a mezére vonatkozéan nem
végez sz(irést. Egy vagy tobb mez6 kitoltésével szlkithet a keresési eredmény. A kereséshez minimum
harom karaktert sziikséges megadni. Datumvalasztds esetén a teljes datumot kell kivalasztani.

Rendszer (izenetek

A felhasznaldt, tevékenysége kozben lizenetek formajaban tajékoztatja a rendszer (pl.: kotelezé mezé
kitoltésének hidnya, hibas kitoltés, sikertelen belépés, kapcsolddasi hiba stb.)
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Technikai informdciok

A rendszer dltal tdmogatott bongész6k, melyekkel a legjobban mdkodik: Microsoft Edge, Mozilla
Firefox és Google Chrome utolsé két verzidja.

KAU bejelentkezés nélkiili Grlapok

Az Ugyfélportal segitséget nyujt egyes hatdsagi Urlapok kitoltésében. A funkcié az lgyfélportal
kezd&lapjardl indithaté el az Urlapok ikonra kattintva.

» Bxodaiymentes vaitorat

\
@ b
Udvozoljuk
-g:
= -] oq:
T —
L
. Bejelentkezés . Tovibd
ARacpont Azonoahio Oy
" pepennerts
igyintézés szabador
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2. dbra KAU bejelentkezés nélkiili funkcidk

Az online kitoltést a megfelel6 (rlapot kivalasztva a ,Kitoltés” gombot megnyomva indithaté el.
Fontos! a kotelezének jeldlt mez6k kitdltését minden esetben meg kell tennil!

Az (irlap kitoltésének végeztével a ,Letoltés” gombbal let6lthet6 a sajat eszkdzre a kitoltott
dokumentum .pdf formatumban.

Alapadatok és elérhetéségek

A belépést kovetSen a felhasznaléd megtekintheti alapadatait és szerkesztheti is elérhetdségeinek azon
elemeit, melyek nem a KAU-n keresztiil érkeztek a rendszerbe. A jobb felsé sarokba a felhasznalé
nevére kattintva érhet6k el az alapadatok, illetve itt nyilik lehet6ség a rendszerbél torténd
kijelentkezésre is.

Alapadatok Elérhetoségek

3. dbra Alapadatok szerkesztése
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Ugyek menupont

A felhasznald a felsé piros menisav Ugyek meniipontjara kattintva taldlhatja meg az aktiv és lezart
Ugyeinek listajat. A listak felett talalhatd szlrd segitségével az alabbi paraméterekkel, illetve ezek
kombinacidival lehet az ligyek kozott keresni:

e (igyszam,

o (gyfél neve,

e szakterilet,

e beadas datuma.

BM OKF Ugyfélportal Ugysk Pénzugyek @ idizér 14:13  SPECIMEN MARGIT v

m

Takilalok mutatisa  [EEETTRTII

4. dbra Ugyek keresése

Jobb oldalon az ,,uj eljardsi cselekmény” oszlopban soronként egy-egy "Inditas" gomb lathaté, melynek
segitségével Uj eljarasi cselekmény kezdeményezheté az ligyben. Az "Uj igy inditasa" gombbal, melyet
a képernyd bal felsé sarkaban taldlhatunk, pedig Uj ligyet indithatunk.

BM OKF Ugyfélportal UOgyek Pénzogyek B MGzir 13:20  SPECIMEN MARGIT v

2 rpeties m

Talilatok mutatisa Osszes torése

Aktiv iigyek (10) 110110 Oldaiméset |25

vorets seanks oTuma ELskaAs nezmeTE 0 LAk L Enattny
Tilzveés szakhatisagi allésfoglals

3660011442021 it SPECIMEN MARGIT Tz piacfelogyelet e zskhatdsag alidstoglalés 2021.10.05 Ugyitézés alan
Kladasdra Iranyuld eljéras
Beépitett Mizjelz§ berendezés letesitési

3560011582021, dit SPECIMEN MARGIT Tiizmagalézss és piacielugyelst e 2021.10.08 - Ugyinézés alan

enged

Aist kiszabérdki veszilyes izem
3660016012021, 4t SPECIMEN MARGIT Veszélyes uzem 26 kiiszobérdkd veszélyss ize 2021.10.06 Ugyintézés alan
letesitmenye

3500008772021, it SPECIMEN MARGIT T 23 &3 pis togt slendrz 2021.10.08 Ugyimézés alat
Als6 kiiszobértéki veszélyes iz
350001862021, 4 SPECIMEN MARGIT Veszélyes izem . o Mszobensil vesselyes tzem 2021.10.06 - Ugyintézés alat
3560011622021 4t SPECIMEN MARGIT Tlizmegelfzés és placfeligyelet . fetzdle e etk 2021.10.08 Ugyiatézés alatt
e . saelizes s pacsloy stalakitasinak engsdélyszése N aviszes

5. dbra Ugyek dttekintése

Eljarasi cselekmény inditasa
Az eljarasi cselekmény inditasa alatt egy legordilé listabdl valaszthatd ki az inditandd eljaras. A

rendszer az Ugyszamot automatikusan kitolti, melyhez 400 karakter terjedelemben megjegyzést
flizhet, majd a Dokumentumok alatt csatolhat fel a sziikséges dokumentumot vagy dokumentumokat.
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A bekiildés el6tt a feltoltott allomanyok még szabadon eltavolithatdk, cserélhet6k, a Bekiildés gomb

megnyomasaval véglegesithetd.

Eljarasi cselekmény inditdsa X

5 cselekenény®

Valasszon.

Megjegyzés

Dokumentumok
Kk 6t el saiksdies dokumenturm kot

+ Fjliok) fenoese

vissza

6. dbra Eljdrdsi cselekmény inditdsa
Ugyintézés inditasa

Az Ugyintézés inditdsa képernyén két médon indithatunk tigyet:
e az Uigyfél sajat nevében,
e papir alapi meghatalmazassal
o torvényes képvisel6ként
o egyéb meghatalmazas alapjan

A kovetkez6 Iépésben ki kell valasztani azt a szakteriiletet, ahol az tgyet inditani szeretné.

SPECIMEN MARGIT ¥

BM OKF Ugyfélportal Ugyek

1| Szakteriilet kivlasztasa
Nincs kivalasztva

Szakteriilet kivalasztasa

Veszélyes azem Tarmegelzés és piacleligyelet Kritikus infrastruktira védelem Atomersmi engedélyerés
Akatasztrofavédeimi hatésdg végzi a veszélyes Atdavédelemi és tizmegeldzési tavekenységek Komplex hatdsagi teveékenység, maly ABM OKF Atomeromd Engedélyszési
anyagokkal kapcsalatos silyos balesetek alapiaul sz0lga szabvanyok miszaki vonatkoz6 torvényben meghatirozott agazatok Féosztalya éta ol az atomerdmd
veszélyének kezelésérdl s2646 SEVESO lll EU felogyelete, az ig: eszkoz, engedélyezésével kapesolatos jogszabalyban
ednyelv hazai végrehsitisénak feladatail ennek ellendizési és engedélyeztetésifolyamatok étesitmény vagy rendszer olyan meghatsrozot eisdfok katasztr6favédeiny
meglolaisen elltja 8 Magyarorszégon mikods olatisa, a torvezeési és szorvezési rendszorelemsit. tovabba azok stal nyijtott tizvédalmi. iparbiztonsagi. vizugy b5
élys oga folytatasa, 2 nyiva azonosita és védi, amelyok vizvédsimi, valamint polgar védsimi hatésagi és
Jétesitmények és kusz0bértk alat 0zemek adatszolgahatasi feladatok ellétésa térsadain jfeladatokat
Bovebben
2 | Eljsrastipus kivalasztasa Bovebben Bovebben
3 | Eljaras altipus kivalasztasa
Nincs kivalasztva Veszélyes aru szallitas

Aveszélyes dnuk szalitisanak ellenrzése, a
veszélyes dru szésitisokhaz kapcsokidd
4 | Eljsrasfajta kivalasztasa telephelyi ellendrzések. valamint ezekkel
Nincs kivalasztva 0ss26figgd elsd- és masodioki: hatésagi
feladatok ellatésa. A veszeélyes aruk kozt-
(ADR), vasut- (RID), lletve belvizi (ADN)
5 | Beadvany adatok megadasa sz4litisdra haszndh nem nyomdstans tartélyok

5 | Melleklotek feltsltese Bévebben

7. dbra Szaktertilet kivdlasztdsa
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A Szakterilet kivalasztasat kovetéen megjeldlendd az eljards tipusa, altipusa és az eljaras fajtaja, majd
a beadvdny adatainak felvitele kdvetkezik.

Az eljards kivdlasztdsa egy folyamaton keresztiil megy végbe. Mindig a kivdlasztott értéknek megfeleld
kovetkez6 értékek kozil lehet valasztani.

BM OKF Ugyfélportal Ggysk SPECIMEN MARGIT v

3 Szakterilet kivilasztisa Eljaras altipus és eljarasfajta kivalasztasa

Veszélyes zem

Biztonsagi 6 Kivili
| Etiarsstipus kivalasztasa ADZIONSAGH elemZést &5 JeIeneSt lletve Sliyos KAtEsemény eInArithsi Ervel 2 j0gS2aDAlyDaN MEGNAIATOZOl eselekben Soron Kival eIl Kell VizsgAini A DZIonsagi

Engedélyezési eljaras dakumentacié soron kivlil fellivizsgalatst mind a hatdsag. mind az (zemeltetd kezdeményezhati,

Elisrae ahtipus Kivalasatisa Veszélyes foglalkozo Uzem, veszélyes épitesi
Bl Veszélyes anyagokkal foglalkozé Uzem, veszélyes A kataszirdfavedeimi torvény érteimében veszélyes anyagokkal foglalkozs uzemre, veszélyes anyagokkal foglalkozd iEtesitményre &pité: csak a hivatasos

lstesimény épltési engedélyezése szerv & alapjan aanatd

| N I Eljarasfajta kivalasztasa

Aist kuszobénékl veszélyes uzem
Fels5 kuszobénékl veszélyes uzem

zanbnéicl veszdiyes iam

vaszélyes izam itasitminya

Fesd kiszobénéld veszélyes izem létesitménye

Veszélyes anyagokkal foglalkozs uzem, veszélyes litesitmény veszélyes tevékenység megkezdésének engedélyezése

A kataszirstavédeimi torvény érteimében veszélyes levékenység kizdrblag az iparizionsagi hatosag kat

Belsd védeimi terv soros felulvizsgalata

Beadvany adatok megadass Az iizemelietd a belst védeimi tery felivizsgalatat a biztonsagi jelentés vagy a biztonsagi elemzés elfogadAsaidl szAmitot hitom éven beill, azt kovetden
héromévenként tovAoD 3 biztonsagi jEIeNtEs vagy @ biztonsagl Slemzés S0r0s & soron Kivil fellVIZSgaIata esetén elvégzl

Mellékletek feltsitese Belst védeimi terv soron kivili fellvizsgalata

ADEISE vEdeimi terv S0ron KivUll fellly 11 KésZl Jegyzo 2 Uzemeltetd 2 natbsagna az Atala yezett soron kivu aiat esetéven
halacéidatanul. a halosag aital kezdeményezett soron Kivil felihizsgalat eselében a hatdsag hatdrozatdban meghatarazott hatarisdn beidl megkiidi

Biztonsagi 6 s0ros

ADZIONsAQ) elemzést & jelnIést, etve SUIYoS kresemény eindrtas: tervet ISgaIA0D CTEVENkEnt aZ UZemenstd feluNIZsgdla, &s SzUkség szennt mbcosita A
feliivizsgalat eredménye, iletve a médositolt dokumentaciot a halésag részdre megkiikdi A hatésdg a megkildtt dokumentacid alapjan dont az engedély
meghosszabbitasars, ileve annak feltételeirdl

8. dbra Eljdras tipus kivdlasztdsa

MegfelelS eljaras tipus kivalasztasat kovetéen a Tovabb gombbal lehet atlépni a beadvany adatok
megaddsara.

A Beadvany adatainak megaddsa lépésnél els6ként meg kell jel6Ini, hogy van-e el6zmény ligy, melyhez
az Ugyszam megaddsa szikséges. Ezt kdvetGen az illetékes hatdsagot egy legordils listdbdl kell
kivalasztani, majd az eljaras tipusa, altipusa és fajtaja szerinti adatokat kell kitolteni.

BM OKF Ugyfélportal Ogyek

B dozir 1449 SPECIMEN MARGIT v

[[] seaktertiet kivalasatssa Beadvany adatok megadasa
Veszély uzem

2 Illetékes hatosag
\_ Eljarastipus kivalasztisa 5

Engedélyezési eljara:

em, veszélyes Beadvany adatok

| 5 | Beadvany adatok megadasa

9. dbra A beadvdny adatainak megaddsa

Ez utdn a melléklet feltoltése 1épés kovetkezik, ahol akdr tdbb, az ligyhdz kapcsoldddé dokumentumot
is fel lehet tolteni. A bekiildés el6tt lehet&ség van a korabban feltoltétt dokumentumok eltavolitasara.
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Minden felt6ltott dokumentumhoz kotelezéen ki kell valasztani a melléklet (dokumentum) tipusat is,
egy legordilé menibdl.

& Uj digy inditasa

Szakterilet Kivilasztasa

Tizvidelem ¢ piacilugysiet Mellékletek feltditése
Mellékletek
Dokumentum.pdf
[T Eljérastipus kivilasztisa E . P - Etavelitss
Engedelyezési efjaras -
Dokumentum
— paf
S, - Bltévolités
Litesités engedély / Beépitert tizjelz :
bevendezes létesitési engedély . .
Altalsnos (tnézetes) helyszinrajz v

Beadviny adatok megadisa
BN st sdsiok mes rm—

| 5] Mellékletek feltoltése

Vissza Bekildés

10. dbra Mellékletek feltéltése

A kovetkez6 lépés a beadvdny adattartalmanak attekintése, valamint a felt6ltott csatolmanyok
listdjanak megtekintése. Ha mddositani sziikséges, itt még van lehetlség visszalépni az el6z6

Iépésekre. Amennyiben az lgyfél mindent rendben taldl, az uj ligyet a jobb oldalon lent talalhaté
»Bekildés” gombbal lehet elinditani.
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